
Foglio1

Pagina 1

procedimenti amministrativi servizio entrate

Descrizione del procedimento Riferimenti normativi

istanza di parte Accesso agli atti – IMU UOC GESTIONE IMU 0522585127 – 800506828 30 giorni no nessuno

istanza di parte Richiesta di rimborso IMU UOC GESTIONE IMU 0522585128 – 800506828 risposta espressa 180 giorni no

d’ufficio accertamento IMU UOC GESTIONE IMU Pec – email – sportello 0522585129 – 800506828 no Pagopa – F24

istanza di parte accertamento con adesione IMU UOC GESTIONE IMU istanza Pec – email – sportello 0522585130 – 800506828 no Pagopa – F24

istanza di parte Accesso agli atti – TARI Ufficio TARI  0522 456359 – 140 30 giorni no nessuno

istanza di parte Richiesta di rimborso TARI Ufficio TARI  0522 456359 – 140 risposta espressa 180 giorni no

d’ufficio accertamento TARI Ufficio TARI Pec – email – sportello  0522 456359 – 140 no Pagopa – F24

istanza di parte accertamento con adesione TARI Ufficio TARI istanza Pec – email – sportello  0522 456359 – 140 no Pagopa – F24

istanza di parte /0522456896 30 giorni no nessuno

istanza di parte /0522456896 risposta espressa 180 giorni no

d’ufficio accertamento IMP SOGGIORNO Pec – email – sportello /0522456896 no Pagopa – F24

istanza di parte istanza Pec – email – sportello /0522456896 no Pagopa – F24

istanza di parte /0522456460 30 giorni no nessuno

istanza di parte /0522456460 risposta espressa 180 giorni no

d’ufficio Pec – email – sportello /0522456460 no Pagopa – F24

istanza di parte istanza Pec – email – sportello /0522456460 no Pagopa – F24

istanza di parte /0522456317 – 460 30 giorni no nessuno

istanza di parte /0522456317 – 460 risposta espressa 180 giorni no

d’ufficio Pec – email – sportello /0522456317 – 460 no Pagopa – F24

istanza di parte istanza Pec – email – sportello /0522456317 – 460 no Pagopa – F24

istanza di parte 800 213036 – 199179964 30 giorni no nessuno

istanza di parte 801 213036 – 199179964 risposta espressa 180 giorni no

d’ufficio Pec – email – sportello 802 213036 – 199179964 termine di prescrizione 5 anni no Pagopa – F24

istanza di parte Ufficio TARI  0522 456359 – 140 risposta espressa 30 giorni no pago pa – F24

istanza di parte /0522456896 risposta espressa 30 giorni no pago pa – F24

istanza di parte /0522456460 risposta espressa 30 giorni no pago pa – F24

istanza di parte /0522456317 – 460 risposta espressa 30 giorni no pago pa – F24

istanza di parte 801 213036 – 199179964 risposta espressa 30 giorni no pago pa – F24

istanza di parte UOC GESTIONE IMU 0522585129 – 800506828 risposta espressa 30 giorni no pago pa – F24

tipologia procedimento 
(istanza di 

parte/d’ufficio)

Unità organizzativa 
responsabile 

dell’istruttoria e 
dell’adozione del 

provvedimento finale

Responsabile del procedimento e 
contatti (n. telefono e e-mail)

Documenti da allegare e 
modulistica (link a 

pagine di riferimento)

Modalità con le quali 
richiedere informazioni

Contatti per richiedere informazioni 
(n. telefonico e e-mail)

Modalità Conclusione del 
procedimento:

- provvedimento espresso
- dichiarazione 
dell’interessato

- silenzio assenso

Termini conclusione del 
procedimento secondo la 
normativa di riferimento

Eventuali altri termini 
procedimentali

Strumenti di tutela 
amministrativa e 
giurisdizionale 

previsti

Link di accesso al 
servizio on-line, ove 
sia già disponibile in 
rete, o tempi previsti 
per la sua attivazione

Modalità di 
pagamento (ove 

previste)

Nome del soggetto a cui è 
attribuito il potere sostitutivo in 

caso di inerzia e contatti (n. 
telefono e e-mail)

Art.22 ss legge 7/8/1990 
n.241

Andrea Giglioli 0522456968  
andrea.giglioli@comune.re.it

Istanza + documento 
identità valido

Pec – posta – email – 
sportello 

risposta espressa – ostensione 
o invio dei documenti chiesti

difensore civico 
regionale – ricorso al 
TAR

Roberto Lenzu, dirigente Servizio 
Entrate 0522 585694

Art.1, comma 164, legge 
27/122006 n.296 – art. 
TUREC 

Andrea Giglioli 0522456968  
andrea.giglioli@comune.re.it

Istanza + documento 
identità valido + documenti 
attestanti diritto rimborso

Pec – posta – email – 
sportello 

Ricorso alla Corte di 
Giustizia di 1gr di RE

Bonifico – addebito su 
cc

Roberto Lenzu, dirigente Servizio 
Entrate 0522 585694

Art.1, comma 161 ss, legge 
27/122006 n.297

Andrea Giglioli 0522456968  
andrea.giglioli@comune.re.it

controdeduzioni + 
documenti

notifica atto di accertamento 
oppure archiviazione

31/12 quinto / sesto anno successivo 
a quello d’imposta

Ricorso alla Corte di 
Giustizia di 1gr di RE

Roberto Lenzu, dirigente Servizio 
Entrate 0522 585694

Legge 19/6/1997 n.218 – 
art 13 Regolamento TUREC 

Andrea Giglioli 0522456968  
andrea.giglioli@comune.re.it

redazione atto di accertamento 
con adesione o conferma atto di 
accertamento 

30 giorni da schema atto; 15 giorni da 
avviso accertamento dopo schema 
atto; 90 giorni da avviso di 
accertamento 

Ricorso alla Corte di 
Giustizia di 1gr di RE

Roberto Lenzu, dirigente Servizio 
Entrate 0522 585694

Art.22 ss legge 7/8/1990 
n.241

Daniela Falcone / Nicola Caputo / Fabio 
Serafini 0522 456359 – 140  
daniela.falcone@comune.it 
nicola.caputo1@comune.re.it  
fabio.serafini@comune.re.it

Istanza + documento 
identità valido

Pec – posta – email – 
sportello 

risposta espressa – ostensione 
o invio dei documenti chiesti

difensore civico 
regionale – ricorso al 
TAR

Roberto Lenzu, dirigente Servizio 
Entrate 0522 585694

Art.1, comma 164, legge 
27/122006 n.296 – art. 
TUREC 

Daniela Falcone / Nicola Caputo / Fabio 
Serafini 0522 456359 – 140  
daniela.falcone@comune.it 
nicola.caputo1@comune.re.it  
fabio.serafini@comune.re.it

Istanza + documento 
identità valido + documenti 
attestanti diritto rimborso

Pec – posta – email – 
sportello 

Ricorso alla Corte di 
Giustizia di 1gr di RE

Bonifico – addebito su 
cc

Roberto Lenzu, dirigente Servizio 
Entrate 0522 585694

Art.1, comma 161 ss, legge 
27/122006 n.297

Daniela Falcone / Nicola Caputo / Fabio 
Serafini 0522 456359 – 140  
daniela.falcone@comune.it 
nicola.caputo1@comune.re.it  
fabio.serafini@comune.re.it

controdeduzioni + 
documenti

notifica atto di accertamento 
oppure archiviazione

31/12 quinto / sesto anno successivo 
a quello d’imposta

Ricorso alla Corte di 
Giustizia di 1gr di RE

Roberto Lenzu, dirigente Servizio 
Entrate 0522 585694

Legge 19/6/1997 n.218 – 
art 13 Regolamento TUREC 

Daniela Falcone / Nicola Caputo / Fabio 
Serafini 0522 456359 – 140  
daniela.falcone@comune.it 
nicola.caputo1@comune.re.it  
fabio.serafini@comune.re.it

redazione atto di accertamento 
con adesione o conferma atto di 
accertamento 

30 giorni da schema atto; 15 giorni da 
avviso accertamento dopo schema 
atto; 90 giorni da avviso di 
accertamento 

Ricorso alla Corte di 
Giustizia di 1gr di RE

Roberto Lenzu, dirigente Servizio 
Entrate 0522 585694

Accesso agli atti – IMP 
SOGGIORNO

Art.22 ss legge 7/8/1990 
n.241

Ufficio IMP 
SOGGIORNO

Mauro Nasi 0522456896 
maur.nasi@comune.re.it

Istanza + documento 
identità valido

Pec – posta – email – 
sportello 

risposta espressa – ostensione 
o invio dei documenti chiesti

difensore civico 
regionale – ricorso al 
TAR

Roberto Lenzu, dirigente Servizio 
Entrate 0522 585694

Richiesta di rimborso IMP 
SOGGIORNO

Art.1, comma 164, legge 
27/122006 n.296 – art. 
TUREC 

Ufficio IMP 
SOGGIORNO

Mauro Nasi 0522456896 
maur.nasi@comune.re.it

Istanza + documento 
identità valido + documenti 
attestanti diritto rimborso

Pec – posta – email – 
sportello 

Ricorso alla Corte di 
Giustizia di 1gr di RE

Bonifico – addebito su 
cc

Roberto Lenzu, dirigente Servizio 
Entrate 0522 585694

Art.1, comma 161 ss, legge 
27/122006 n.297

Ufficio IMP 
SOGGIORNO

Mauro Nasi 0522456896 
maur.nasi@comune.re.it

controdeduzioni + 
documenti

notifica atto di accertamento 
oppure archiviazione

31/12 quinto / sesto anno successivo 
a quello d’imposta

Ricorso alla Corte di 
Giustizia di 1gr di RE

Roberto Lenzu, dirigente Servizio 
Entrate 0522 585694

accertamento con adesione IMP 
SOGGIORNO

Legge 19/6/1997 n.218 – 
art 13 Regolamento TUREC 

Ufficio IMP 
SOGGIORNO

Mauro Nasi 0522456896 
maur.nasi@comune.re.it

redazione atto di accertamento 
con adesione o conferma atto di 
accertamento 

30 giorni da schema atto; 15 giorni da 
avviso accertamento dopo schema 
atto; 90 giorni da avviso di 
accertamento 

Ricorso alla Corte di 
Giustizia di 1gr di RE

Roberto Lenzu, dirigente Servizio 
Entrate 0522 585694

Accesso agli atti – CANONE  
PUBBLICITA’ – CUT

Art.22 ss legge 7/8/1990 
n.241

Ufficio CANONE  
PUBBLICITA’ – CUT

Stefano Burul Fabio Serafini 0522456460 
stefano.burul@comune.re.it 
fabio.serafini@comune.re.it

Istanza + documento 
identità valido

Pec – posta – email – 
sportello 

risposta espressa – ostensione 
o invio dei documenti chiesti

difensore civico 
regionale – ricorso al 
TAR

Roberto Lenzu, dirigente Servizio 
Entrate 0522 585694

Richiesta di rimborso  CANONE  
PUBBLICITA’ – CUT

Art.1, comma 164, legge 
27/122006 n.296 – art. 
TUREC 

Ufficio CANONE  
PUBBLICITA’ – CUT

Stefano Burul Fabio Serafini 0522456460 
stefano.burul@comune.re.it 
fabio.serafini@comune.re.it

Istanza + documento 
identità valido + documenti 
attestanti diritto rimborso

Pec – posta – email – 
sportello 

Ricorso alla Corte di 
Giustizia di 1gr di RE

Bonifico – addebito su 
cc

Roberto Lenzu, dirigente Servizio 
Entrate 0522 585694

accertamento CANONE  
PUBBLICITA’ – CUT

Art.1, comma 161 ss, legge 
27/122006 n.297

Ufficio CANONE  
PUBBLICITA’ – CUT

Stefano Burul Fabio Serafini 0522456460 
stefano.burul@comune.re.it 
fabio.serafini@comune.re.it

controdeduzioni + 
documenti

notifica atto di accertamento 
oppure archiviazione

31/12 quinto / sesto anno successivo 
a quello d’imposta

Ricorso alla Corte di 
Giustizia di 1gr di RE

Roberto Lenzu, dirigente Servizio 
Entrate 0522 585694

accertamento con adesione 
CANONE  PUBBLICITA’ – CUT

Legge 19/6/1997 n.218 – 
art 13 Regolamento TUREC 

Ufficio CANONE  
PUBBLICITA’ – CUT

Stefano Burul Fabio Serafini 0522456460 
stefano.burul@comune.re.it 
fabio.serafini@comune.re.it

redazione atto di accertamento 
con adesione o conferma atto di 
accertamento 

30 giorni da schema atto; 15 giorni da 
avviso accertamento dopo schema 
atto; 90 giorni da avviso di 
accertamento 

Ricorso alla Corte di 
Giustizia di 1gr di RE

Roberto Lenzu, dirigente Servizio 
Entrate 0522 585694

Accesso agli atti – CANONE 
PASSI CARRABILI – CUT

Art.22 ss legge 7/8/1990 
n.241

Ufficio  CANONE PASSI 
CARRABILI – CUT

Giampaolo Buia – Fabio Serafini – Stefano 
Burul 0522456317 – 460 
giampaolo.buia@comune.re.it 
stefano.burul@comune.re.it 
fabio.serafini@comune.re.it

Istanza + documento 
identità valido

Pec – posta – email – 
sportello 

risposta espressa – ostensione 
o invio dei documenti chiesti

difensore civico 
regionale – ricorso al 
TAR

Roberto Lenzu, dirigente Servizio 
Entrate 0522 585694

Richiesta di rimborso  CANONE 
PASSI CARRABILI – CUT

Art.1, comma 164, legge 
27/122006 n.296 – art. 
TUREC 

Ufficio  CANONE PASSI 
CARRABILI – CUT

Giampaolo Buia – Fabio Serafini – Stefano 
Burul 0522456317 – 460 
giampaolo.buia@comune.re.it 
stefano.burul@comune.re.it 
fabio.serafini@comune.re.it

Istanza + documento 
identità valido + documenti 
attestanti diritto rimborso

Pec – posta – email – 
sportello 

Ricorso alla Corte di 
Giustizia di 1gr di RE

Bonifico – addebito su 
cc

Roberto Lenzu, dirigente Servizio 
Entrate 0522 585694

accertamento   CANONE PASSI 
CARRABILI – CUT

Art.1, comma 161 ss, legge 
27/122006 n.297

Ufficio  CANONE PASSI 
CARRABILI – CUT

Giampaolo Buia – Fabio Serafini – Stefano 
Burul 0522456317 – 460 
giampaolo.buia@comune.re.it 
stefano.burul@comune.re.it 
fabio.serafini@comune.re.it

controdeduzioni + 
documenti

notifica atto di accertamento 
oppure archiviazione

31/12 quinto / sesto anno successivo 
a quello d’imposta

Ricorso alla Corte di 
Giustizia di 1gr di RE

Roberto Lenzu, dirigente Servizio 
Entrate 0522 585694

accertamento con adesione  
CANONE PASSI CARRABILI – 
CUT

Legge 19/6/1997 n.218 – 
art 13 Regolamento TUREC 

Ufficio  CANONE PASSI 
CARRABILI – CUT

Giampaolo Buia – Fabio Serafini – Stefano 
Burul 0522456317 – 460 
giampaolo.buia@comune.re.it 
stefano.burul@comune.re.it 
fabio.serafini@comune.re.it

redazione atto di accertamento 
con adesione o conferma atto di 
accertamento 

30 giorni da schema atto; 15 giorni da 
avviso accertamento dopo schema 
atto; 90 giorni da avviso di 
accertamento 

Ricorso alla Corte di 
Giustizia di 1gr di RE

Roberto Lenzu, dirigente Servizio 
Entrate 0522 585694

Accesso agli atti  - Riscossione 
coattiva

Art.22 ss legge 7/8/1990 
n.241

Ufficio  Riscossione 
coattiva

Maria Antonietta Donnici – Stefania De Luca 
0522456731 314 
maria.antonietta.donnici@comune.re.it  
stefania.de.luca@comune.re.it

Istanza + documento 
identità valido

Pec – posta – email – 
sportello 

risposta espressa – ostensione 
o invio dei documenti chiesti

difensore civico 
regionale – ricorso al 
TAR

Roberto Lenzu, dirigente Servizio 
Entrate 0522 585694

Richiesta di rimborso  
Riscossione coattiva

Art.1, comma 164, legge 
27/122006 n.296 – art. 
TUREC 

Ufficio  Riscossione 
coattiva

Maria Antonietta Donnici – Stefania De Luca 
0522456731 314 
maria.antonietta.donnici@comune.re.it  
stefania.de.luca@comune.re.it

Istanza + documento 
identità valido + documenti 
attestanti diritto rimborso

Pec – posta – email – 
sportello 

Ricorso alla Corte di 
Giustizia di 1gr di RE

Bonifico – addebito su 
cc

Roberto Lenzu, dirigente Servizio 
Entrate 0522 585694

accertamento   Riscossione 
coattiva

Art.1, comma 161 ss, legge 
27/122006 n.297 – Parte II 
DPR 29/9/1973 n.602

Ufficio  Riscossione 
coattiva

Maria Antonietta Donnici – Stefania De Luca 
0522456731 314 
maria.antonietta.donnici@comune.re.it  
stefania.de.luca@comune.re.it

controdeduzioni + 
documenti

notifica atti di riscossione 
coattiva

Ricorso alla Corte di 
Giustizia di 1gr di RE

Roberto Lenzu, dirigente Servizio 
Entrate 0522 585694

Richiesta di dilazione/accollo 
TARI

Art.8 legge 27/72000 n.212 
-art 16 Regolamento 
TUREC

Daniela Falcone / Nicola Caputo / Fabio 
Serafini 0522 456359 – 140  
daniela.falcone@comune.it 
nicola.caputo1@comune.re.it  
fabio.serafini@comune.re.it

Istanza + documento 
identità valido + documenti 
attestanti diritto rimborso

Pec – posta – email – 
sportello 

Ricorso alla Corte di 
Giustizia di 1gr di RE

Roberto Lenzu, dirigente Servizio 
Entrate 0522 585694

Richiesta di dilazione/accollo 
IMP SOGGIORNO

Art.8 legge 27/72000 n.212 
-art 16 Regolamento 
TUREC

Ufficio IMP 
SOGGIORNO

Mauro Nasi 0522456896 
maur.nasi@comune.re.it

Istanza + documento 
identità valido + documenti 
attestanti diritto rimborso

Pec – posta – email – 
sportello 

Ricorso alla Corte di 
Giustizia di 1gr di RE

Roberto Lenzu, dirigente Servizio 
Entrate 0522 585694

Richiesta di dilazione/accollo 
CANONE  PUBBLICITA’ – CUT

Art.8 legge 27/72000 n.212 
-art 16 Regolamento 
TUREC

Ufficio CANONE  
PUBBLICITA’ – CUT

Stefano Burul Fabio Serafini 0522456460 
stefano.burul@comune.re.it 
fabio.serafini@comune.re.it

Istanza + documento 
identità valido + documenti 
attestanti diritto rimborso

Pec – posta – email – 
sportello 

Ricorso alla Corte di 
Giustizia di 1gr di RE

Roberto Lenzu, dirigente Servizio 
Entrate 0522 585694

Richiesta di dilazione/accollo 
CANONE PASSI CARRABILI – 
CUT

Art.8 legge 27/72000 n.212 
-art 16 Regolamento 
TUREC

Ufficio CANONE PASSI 
CARRABILI – CUT

Giampaolo Buia – Fabio Serafini – Stefano 
Burul 0522456317 – 460 
giampaolo.buia@comune.re.it 
stefano.burul@comune.re.it 
fabio.serafini@comune.re.it

Istanza + documento 
identità valido + documenti 
attestanti diritto rimborso

Pec – posta – email – 
sportello 

Ricorso alla Corte di 
Giustizia di 1gr di RE

Roberto Lenzu, dirigente Servizio 
Entrate 0522 585694

Richiesta di dilazione/accollo 
Riscossione coattiva

Art.8 legge 27/72000 n.212 
-art 16 Regolamento 
TUREC

Ufficio Riscossione 
coattiva

Maria Antonietta Donnici – Stefania De Luca 
0522456731 314 
maria.antonietta.donnici@comune.re.it  
stefania.de.luca@comune.re.it

Istanza + documento 
identità valido + documenti 
attestanti diritto rimborso

Pec – posta – email – 
sportello 

Ricorso alla Corte di 
Giustizia di 1gr di RE

Roberto Lenzu, dirigente Servizio 
Entrate 0522 585694

Richiesta di 
dilazione/compensazione/accollo 
IMU

Art.8 legge 27/72000 n.212 
-art 16 Regolamento 
TUREC

Andrea Giglioli 0522456968  
andrea.giglioli@comune.re.it

Istanza + documento 
identità valido + documenti 
attestanti diritto rimborso

Pec – posta – email – 
sportello 

Ricorso alla Corte di 
Giustizia di 1gr di RE

Roberto Lenzu, dirigente Servizio 
Entrate 0522 585694
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